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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ (Knownledge Management, KM) ทั้ง 4 ดา้นคือ 1) การแสวงหา
ความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจดัเก็บและการคน้คืนความรู้  และ4) การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 
1) ศึกษาสภาพและปัญหา KM  และ2) เปรียบเทียบสภาพและปัญหา KM ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ ผูบ้ริหารจ านวน 126 คน ครูจ านวน 188 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.891 และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบที (t-test) การทดสอบเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way 
ANOVA) และทดสอบ รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  

ผลการวจิยั พบวา่ 1) สภาพการจดัการความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการแสวงหาความรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2) ปัญหา
การจดัการความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีปัญหามากท่ีสุดคือดา้นการสร้างความรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพ
การจดัการความรู้ เม่ือจ าแนกตาม ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง ท่ีตั้งของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตาม อายุ สถานภาพการสมรส วิทยฐานะ การอบรมเก่ียวกยัการจดัการความรู้ 
ไม่แตกต่างกนั 4)  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการจดัการความรู้ เม่ือจ าแนกตาม ท่ีตั้งของสถานศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย 
แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามต าแหน่ง วฒิุการศึกษา อาย ุสถานภาพการสมรส วทิยฐานะ ประสบการณ์ในต าแหน่ง การอบรมเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ และขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันาประสิทธิภาพของ
ผูบ้ริหารและครูในสังกดัท่ีไดท้  าการวจิยัต่อไป 

 

Abstract 
 

 

This research studies the situations and problems of knowledge management (KM) including four 

parts: 1) knowledge acquisition 2) knowledge creation 3) knowledge storage and retrieval and 4) knowledge 

transfer and utilization. The purposes of the study are 1) to study the situations and problems of KM and 2) to 

compare the situations and problems of KM according to the perceptions of the administrators and teachers 

under the Area Office of Elementary, Angthong. The samples used were 126 administrators and 188 teachers. 

The instrument used was a questionnaire created by the researcher. The analysis was done by calculating a 

percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test using one- way analysis of variance and Scheffe’s Method.  

The research findings are 1) the situations of KM has highest average is knowledge acquisition 2) the 

problems of KM has highest average is knowledge creation. 3) The comparison result of the difference 

knowledge management situation classified by position, educational background, work experience, school 

location, school size, and average accomplishment are difference while when classified by age, marital status, 

academic standing, and knowledge management training are not difference. 4) The comparison of problems in 

knowledge management overall )  classified by school location, and average accomplishment are difference 

although classified by position, educational background, age, marital status, academic standing, work 

experience, knowledge management training, and school size are not difference. From the result, those were 

used to improving performance of administrators and teachers in the sampling area. 
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บทน า  
จากพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  มาตรา 11  ให้ส่วนราชการมี

หนา้ท่ีพฒันาความรู้  เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ  โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ  เพ่ือน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง  รวดเร็ว  และเหมาะสมกบั
สถานการณ์  รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้  ความสามารถ  สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ
ในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั โดยองคก์ารยคุปัจจุบนัควรพฒันาระบบการบริหาร ให้
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ซ่ึงประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า (leadership) การเรียนรู้โดยทีม (team 
learning) การคิดเชิงระบบ (systems thinking) การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (total quality management : TQM) 
กระบวนการพฒันาท่ีต่อเน่ือง (continuous process improvement) และการจดัการความรู้ (knowledge management) 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดน้ าระบบการจดัการความรู้ ก าหนดไวใ้นค ารับรองการปฏิบติั
ราชการ ใหห้น่วยงานในสงักดัด าเนินการตามค ารับรองดงักล่าว ตั้งแต่ปี พ.ศ.2549  เป็นตน้มา  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง  รับนโยบายและด าเนินการ การจดัการความรู้ ตามรูปแบบท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ก าหนดมา พบวา่ ปัญหาการจดัการความรู้ในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง คือ  

1. สถานศึกษาขาดความต่อเน่ืองในการจดัการความรู้ 
2. สถานศึกษาขาดโครงสร้างฐานการจดัการความรู้ 
3. ขาดแรงจูงใจใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเขา้สู่กระบวนการการจดัการความรู้ 
4. บุคลากรในสถานศึกษาขาดความสามารถในการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์  ไม่สามารถเช่ือมโยงหรือถ่ายทอดความรู้

ลงไปสู่การปฏิบติัได ้
5. ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง วา่อยูใ่นระดบัใด  ตลอดจนการมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจดัการความรู้ลงสู่
การปฏิบติั  ตามนโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยา่งไรบา้ง โดยท าการศึกษาจากผูบ้ริหารและครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง  ใน 4 ด้าน  คือ  1) ด้านการแสวงหาความรู้
(knowledge acquisition) 2) ดา้นการสร้างความรู้(knowledge creation) 3) ดา้นการจดัเก็บและการคน้คืนความรู้(knowledge 
storage and retrieval) และ 4) ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์(knowledge transfer and utilization) โดยมี
ความส าคญัของการวจิยัคือ 

  1. เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดการความรู้ให้กับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง 

  2. เป็นแนวทางให้สถานศึกษา และส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง น าผลการวิจยัไปก าหนด
นโยบายพฒันาความรู้ในส่วนราชการ ให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอโดยรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบั
สถานการณ์ ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ตามทศันะของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง 

2.เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ตามทศันะของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง  จ าแนกตาม  ต าแหน่ง  วฒิุการศึกษา อาย ุ สถานภาพการสมรส  วิทยฐานะ  ประสบการณ์
ในต าแหน่ง  การอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้  ท่ีตั้งของสถานศึกษา  ขนาดของสถานศึกษา  และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
โดยเฉล่ีย 
วธีิการด าเนินการวจิยั  

ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดการจดัการความรู้ของ  มาร์ควอท (Marquardt,1996,pp. 130-140) มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
ตาราง 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานในการวจิยั 

สภาพและปัญหาการจดัการความรู้ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง  มีความแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตาม  ต าแหน่ง   วุฒิการศึกษา อายุ สถานภาพการสมรส วิทยฐานะ ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง การอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ท่ีตั้งของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดย
เฉล่ีย 

 

 

ตัวแปรอสิระ 

(independent  variable) 
สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

   1. ต  าแหน่ง 

   2. วฒิุการศึกษา 
   3. อาย ุ

   4. สถานภาพการสมรส 

   5. วิทยฐานะ 

   6. ประสบการณ์ในต าแหน่ง 

   7. การอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

   8. ท่ีตั้งของสถานศึกษา 
   9. ขนาดของสถานศึกษา 

  10.ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย 

   

ตัวแปรตาม 

(dependent  variable) 
สภาพและปัญหาการจดัการความรู้ 

ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ใน 4 ดา้น 

    1. การแสวงหาความรู้ 

    2. การสร้างความรู้ 
    3. การจดัเก็บและการคน้คืนความรู้ 
    4. การถ่ายทอดความรู้และ 

        การใชป้ระโยชน ์
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตาราง 2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แสดงการแบ่งชั้นภูมิของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง 

 
สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
ประชากร (N) กลุ่มตวัอยา่ง (n) 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง   
ผูบ้ริหาร     171 126 

ครู 1,284 188 
              รวม                                                         1,455 314 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง (2553, หนา้ 9) 
ประชากรท่ีใชใ้นศึกษาไดแ้ก่ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอ่างทอง ปีการศึกษา 2553 จ านวน 154 โรงเรียน จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 171 คน ครู จ านวน 1,284 คน 
รวมทั้งส้ิน 1,455 คน เน่ืองจากประชากรมีจ านวนท่ีแน่นอน (finite population) สูตรท่ีใชใ้นการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
จึงใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมให้คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ในการค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง ได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 314 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random 
sampling)  ตามสดัส่วนของจ านวนผูบ้ริหาร และครู เป็นผูบ้ริหาร จ านวน 126 คน ครู จ านวน 188 คน 
 
เคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามทศันะของผูบ้ริหารและครู  ท่ีมีต่อสภาพและปัญหาการ
จดัการความรู้ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง  แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
            ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ค  าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(check list) 
จ านวน  10  ขอ้ 
            ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการจดัการความรู้  ค  าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบั จ านวน 32 ขอ้ 
            ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการจดัการความรู้  ค  าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบั จ านวน  24  ขอ้ 
การหาคุณภาพเคร่ืองมอื  

  1. เสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพ เคร่ืองมือดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity) และโครงสร้างโดยก าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัความมุ่งหมายของการวิจยั (index of item 
object congruence หรือ IOC)  (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ 2546, หนา้ 243 – 244)  ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.80 
ถึง 1.00 
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  2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช้ (try out) กบัผูบ้ริหารและครู   ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน โดยเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 12 คน ครู จ านวน 18 คน น าผลการทดลองใช ้มาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability)  
ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1971, pp. 
202 - 204) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.891 
 

การวเิคราะข้อมูลวจิยั 
 ผูว้จิยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารและครู  วเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (frequency) และการหา
ค่าร้อยละ (percentage) 
 2.  ขอ้มูลระดบัสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 

( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) แปลความหมายของระดบัสภาพและปัญหาตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 3.  การเปรียบเทียบทศันะของผูบ้ริหารและครู  ท่ีมีต่อสภาพและปัญหาการจดัการความรู้  จ าแนกตามต าแหน่ง วฒิุ
การศึกษา การอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ และท่ีตั้งของสถานศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบที(t-test) 
 4.  การวเิคราะขอ้มูลเพ่ือเปรียบเทียบทศันะของผูบ้ริหารและครู  ท่ีมีต่อสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ จ าแนก
ตามอาย ุสถานภาพการสมรส วทิยฐานะ ประสบการณ์ในต าแหน่ง  ขนาดของสถานศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดย
เฉล่ีย  โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่(Scheffe’s 
Method) 
 
ผลการวจิยั  
 จากวิธีการวิจัยสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ตามทัศนะของผูบ้ริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ไดผ้ลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ สภาพการจดัการความรู้ และ ปัญหาการจดัการความรู้ 
ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาระดบัสภาพการจดัการความรู้ สรุปเป็นภาพรวมคือระดบัสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 

ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85, S.D = 0.55) เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงจาก

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การแสวงหาความรู้ ( X = 4.09, S.D = 0.56)  2) การถ่ายทอดความรู้และการใช้

ประโยชน์ ( X = 3.86, S.D = 0.63)  3) การสร้างความรู้ ( X = 3.81, S.D = 0.58) ส่วนรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การ

จดัเก็บและการคน้คืนความรู้ ( X = 3.66, S.D = 0.68) 
2. ผลการศึกษาระดบัปัญหาการจดัการความรู้ในสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สรุปเป็นภาพรวมคือ

ระดบัปัญหาการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.25, S.D = 0.82)  เม่ือพิจารณาในรายดา้น โดยเรียงจากมีปัญหามาก

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การสร้างความรู้ ( X = 2.31, S.D = 0.89)  2) การจดัเก็บและการคน้คืนความรู้ ( X = 

2.25, S.D = 0.90) 3) การแสวงหาความรู้ ( X = 2.24, S.D = 0.88) ส่วนรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การถ่ายทอดความรู้

และการใชป้ระโยชน์ ( X = 2.17, S.D = 0.88) 
จากผลการวจิยัสามารถวเิคราะห์ผลไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1.สภาพและปัญหาการจัดการความรู้ ตามทัศนะของผู ้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง พบวา่ 

1.1. สภาพการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัรายดา้น ดงัน้ี 1) 
ดา้นการแสวงหาความรู้   2) ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์  3) ดา้นการสร้างความรู้  และ 4) ดา้นการจดัเก็บ
และการคน้คืนความรู้ 

1.2. ปัญหาการจดัการความรู้ในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัน้อย โดยเรียงล าดบัรายด้าน
ปัญหามากไปหาน้อยดงัน้ี  1) ดา้นการสร้างความรู้  2) ดา้นการจดัเก็บและการคน้คืนความรู้  3) ดา้นการแสวงหาความรู้  
และ4) ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์  

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง พบวา่  

2.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้  ในภาพรวมเม่ือจ าแนกตามอาย ุ สถานภาพการสมรส  วิทย
ฐานะ และการอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง และท่ีตั้งของสถานศึกษาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนเม่ือ
จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 1 รายคู่ คือ กลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่ง 10 – 20 ปี กบักลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งมากกวา่ 20 ปี  จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 จ านวน 2 รายคู่ คือ (1) กลุ่มสถานศึกษาขนาดเล็ก กบักลุ่มสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ  และ (2) กลุ่มสถานศึกษาขนาดกลาง กบักลุ่มสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  และเม่ือจ าแนกตามผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยเฉล่ีย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 จ านวน 3 รายคู่ คือ (1) กลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนโดยเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ 50 กบั กลุ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียสูงกวา่ร้อยละ 70 (2) กลุ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
โดยเฉล่ียร้อยละ 50 – 60 กบักลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียสูงกวา่ร้อยละ 70 และ(3) กลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
โดยเฉล่ียร้อยละ 61 – 70 กบักลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียสูงกวา่ร้อยละ 70  2.2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ
จดัการความรู้  ในภาพรวมเม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง  วฒิุการศึกษา  อาย ุ สถานภาพการสมรส  วิทยฐานะ  ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง  การอบรมเก่ียวกับการจัดการความรู้  และขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน  เม่ือจ าแนกตามท่ีตั้ งของ
สถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือจ าแนกตามผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 จ านวน 3 รายคู่ คือ (1) กลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากวา่ ร้อยละ 50 กบักลุ่ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียสูงกวา่ร้อยละ 70  (2) กลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนร้อยละ 50 - 60 กบักลุ่มผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยเฉล่ียสูงกวา่ร้อยละ 70  และ(3) กลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนร้อยละ 61 - 70 กบักลุ่มผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนโดยเฉล่ียสูงกวา่ ร้อยละ 70 
 

สรุปผลการวจิยั 
การศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอ่างทอง สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ สภาพการจดัการความรู้ ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอ่างทอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) ดา้น
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การแสวงหาความรู้ 2) ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ และ 3) ดา้นการสร้างความรู้  ส่วนรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเก็บและการคน้คืนความรู้ 

2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการจดัการความรู้ ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง  พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากปัญหามากค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1)ดา้นการสร้างความรู้ 2) ดา้นการจดัเก็บและการคน้คืนความรู้และ 3) ดา้นการแสวงหาความรู้   ส่วนราย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ 

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง จ าแนกตามอาย ุสถานภาพการสมรส วิทยฐานะ การอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ส่วนต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง ท่ีตั้งของสถานศึกษา 
ขนาดของสถานศึกษา และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย ในภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 4. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการจดัการความรู้ ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง จ าแนกตามต าแหน่ง วฒิุการศึกษา อาย ุและสถานภาพการสมรส วทิยฐานะ ประสบการณ์ในต าแหน่ง 
การอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ และขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ส่วนจ าแนกตาม ท่ีตั้ งของสถานศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย ในภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 
 

การอภิปรายผล 
การศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการความรู้ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอ่างทอง สรุปการอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1. สภาพการจัดการความรู้ ตามทัศนะของผูบ้ริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อ่างทอง พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ ท่ีเป็นเช่นน้ี 
เพราะสถานศึกษาไดส้ร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสถานศึกษาอ่ืน แสดงใหเ้ห็นวา่สถานศึกษาตระหนกัถึงความส าคญั
ของการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด โดยจดัให้มีการจดัการความรู้ และมี
การสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

2. ปัญหาการจดัการความรู้ ตามทัศนะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นท่ีมีปัญหามากมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการสร้างความรู้ ท่ีเป็น
เช่นน้ี เพราะสถานศึกษาขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญภายนอก ในการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการสร้างความรู้ 
 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง จ าแนกตามอาย ุสถานภาพการสมรส วิทยฐานะ การอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ผูบ้ริหารและครูท่ีมีสถานภาพดังกล่าวเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษาได้ดี ประกอบกับการมีทกัษะประสบการณ์ปฏิบัติงาน การอบรมสัมมนา ท าให้ระดบัการจดัการความรู้ไม่
แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสามารถของบุคคลในองคก์ารสามารถเรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมกนั และเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับ
การเพ่ิมคุณค่าใหก้บัองคก์าร 
 ส่วนจ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง ท่ีตั้งของสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย ในภาพรวมแตกต่างกัน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ผูบ้ริหารและครูท่ีมีต าแหน่งสูง วุฒิ
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การศึกษาสูง ประสบการณ์ในต าแหน่งมาก ยอ่มมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นต่างๆไดดี้ รวมถึงการมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ส่วน
สถานศึกษาท่ีมีท่ีตั้งและขนาดต่างกนั จะมีความพร้อมแตกต่างกนั ใชห้ลกัการบริหารต่างกนั รวมถึงผลสมัฤทธ์ทางการเรียน
ยอ่มแตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่การบรรลุวิสัยทศัน์ นโยบาย พนัธกิจค่านิยมและเป้าหมายต่างๆขององคก์าร ตอ้งก าหนด
ความรู้ใหบุ้คลากรในองคก์ารไดเ้รียนรู้ 
 4. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการจดัการความรู้ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง จ าแนก
ตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา อายุ สถานภาพการสมรส วิทยฐานะ ประสบการณ์ในต าแหน่ง การอบรมเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ และขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะทั้งผูบ้ริหารและครูมีแนวทางการปฏิบติังาน
ตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด จึงท าใหไ้ม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบ
ดา้นวสิยัทศัน์ และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับการก าหนดความรู้ท่ีส าคญัไวใ้นองคก์าร 
 ส่วนการจ าแนกตาม ท่ีตั้งของสถานศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย ในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีเป็น
เช่นน้ีเพราะบริบทของสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตเทศบาลกบันอกเขตมีความพร้อมแตกต่างกนั ทั้งดา้นงบประมาณ ดา้น
บุคลากร ดา้นจ านวนนกัเรียน จึงส่งผลในดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีแตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการความรู้ตอ้งมี
ในองค์การทุกระดบัเพ่ือให้เกิดการพฒันาและไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงความรู้กบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดขอ้ผิดพลาดหรือการท างานซ ้ า 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยสภาพและปัญหาการจัดการความรู้  ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง  พบวา่ 
1. สภาพการจดัการความรู้ดา้นการแสวงหาความรู้เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควร

ส่งเสริมพฒันาคือ  
1) ส่งเสริมใหค้รูแสวงหาความรู้จากประสบการณ์ตรงในการปฏิบติังาน  
2)ส่งเสริม สนบัสนุน ชกัจูงใหเ้กิดการแสวงหาความรู้  
3)จดัใหมี้โครงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเป็นประจ าทุกปี  

2. ปัญหาการจดัการความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ เป็นดา้นท่ีมีปัญหามาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาควรด าเนินการคือ  

1) ส่งเสริมใหมี้การร่วมกนัแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ        
2) ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆเป็นประจ าเสมอ  
3) ส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดความรู้จากการท างานร่วมกนั  

3. การเปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ จ าแนกตาม ต าแหน่ง ท่ีตั้งของสถานศึกษา วฒิุการศึกษา ประสบการณ์
ในต าแหน่ง ขนาดของสถานศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย แตกต่างกนั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควร
พฒันาส่งเสริมคือ 

1) ดา้นการจดัการความรู้ของผูเ้รียน 
2) ดา้นการจดัการความรู้ของบุคลากร 
3) ดา้นการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
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4. การเปรียบเทียบปัญหาการจดัการความรู้ จ าแนกตามท่ีตั้งของสถานศึกษา และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย
แตกต่างกนั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรด าเนินการคือ น ากลยทุธ์การจดัการความรู้มาใชใ้นการจดัการศึกษา เพ่ือความ
เป็นเลิศ 

ส าหรับสถานศึกษา ควรมีการด าเนินการ คือ 
1) ผูบ้ริหารควรนิเทศติดตามและประเมินผลการท างานของครูตลอดเวลา   
2) กระตุน้ใหค้รูเกิดความมัน่ใจในความสามารถในการจดัการความรู้ของตนเอง 

ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโชน์ในการวางแผนพฒันาบุคลากร ของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง ใหด้ าเนินการ KM ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพคือ  

1) มีผลสมัฤทธ์ิของงานสูงข้ึน  
2) เกิดการพฒันาคน  
3) มีการพฒันาความรู้  
4) สถานศึกษามีศกัยภาพสูงข้ึน 

 
กติตกิรรมประกาศ 
ขอกราบขอบพระคุณ ดร.เฉลิมชยั หาญกลา้ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.วสนั  ปุ่นผล  อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

ท่ีใหค้วามรู้ ใหค้  าแนะน า ขอ้คิดเห็นในการท าวจิยัจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี และ ดร.ปฐมพงศ์  ศุภเลิศ  ผูเ้ป็นอาจารยผ์ูส้อนการ
จดัการความรู้ อนัมีคุณค่ายิง่ต่อการท าวจิยั   
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